
Všeobecné obchodní podmínky Phoenix PharmaTM / VIPSHOP s.r.o. - www.detoxikacni-terapie.cz

Objednáním získáte vzorek 2 ks. detoxikačních náplastí za 0,- Kč.

V uvítacím balíčku obdržíte 2 ks. detoxikačních náplastí zdarma, zaplatíte pouze 45,- Kč za poštovné a 
balné. Následně obdržíte automatickou zásilku 10 ks. detoxikačních náplastí za zvýhodněnou cenu 298 Kč 
včetně poštovného a balného. Další zásilky Vám již nebudou následně zasílány. Pokud budete mít zájem o 
následný přímý, nebo navýšený odběr  10, 30, 60 nebo 120 ks. detoxikačních náplastí, pak Vám jej zašleme 
na dobírku (následný odběr 10 ks. detox. náplastí je zasílán doporučeně). Daňový doklad Vám vystavíme 
na vyžádání po připsání platby na náš účet. Možnost objednat 2 ks. detoxikačních náplastí zdarma (pouze 
za poštovné a balné 45 Kč) platí pouze pro nové zákazníky, nelze tedy objednávat opakovaně – pro 
následné odběry (s vyjímkou automatického odběru 10 ks. detoxikačních náplastí), lze objednat pouze 
přímý odběr 10 ks detoxikačních náplastí, nebo navýšené odběry  30, 60 nebo 120 ks. detoxikačních 
náplastí. 

Ceny zahrnují DPH a platí do vydání aktualizovaného ceníku.

Ceny zboží  / Ceny poštovného a balného.

Pouze při objednávce testovacího vzorku zdarma (cena testovacího vzorku je 0 Kč) je účtováno poštovné a 
balné ve výši 45 Kč. Ve všech ostatních případech 10 ks.DN/298 Kč (automatický odběr), 10 ks.DN/445 Kč 
(přímý odběr),  30 ks.DN/756 Kč,  60 ks.DN/1199 Kč a  120 ks.DN/2278 Kč je poštovné a balné zdarma 
(není připočteno k ceně za zboží). Pro spotřebitely tedy plyne, že ceny uvedené pro automatické, přímé a 
navýšené odběry detoxikačních náplastí jsou vždy přímou cenou za odebrané zboží, protože poštovné a 
balné je v těchto případech zdarma a není připočteno k ceně zboží.

Možnosti platby

Pokud objednáte testovací vzorek detoxikačních náplastí, můžete jej zaplatit buď bankovním převodem, 
nebo prostřednictvím přoložené poštovní poukázky. Automatický nebo přímý odběr 10 ks. detoxikačních 
náplastí, můžete také zaplatit bankovním převodem, nebo prostřednictvím přoložené poštovní poukázky. 
Navýšené odběry 30, 60 nebo 120 ks. zasíláme na dobírku prostřednictvím České pošty.

Dodání přímo k Vám domů

Zásilky posíláme prostřednictvím České Pošty. Vaší objednávku obdržíte přímo domů do poštovní schránky 
do 21 dnů od obdržení objednávky, nebo od obdržení reklamního vzorku.

Automatický odběr

Automatický odběr můžete zrušit do 5 dnů od obdržení uvítacího balíčku se 2 ks. detoxikačních náplastí a to 
vyplněním formuláře, který je uveden na www.detoxikacni-terapie.cz v sekci "Kontakt" (Jiné způsoby zrušení 
nemusí být akceptovány).

Platba

Předem nemusíte nic platit (pouze navýšené odběry jsou zasílány na dobírku), na úhradu zásilky máte 10 
dní splatnost. Pokud neuhradíte zboží do 30 dnů po splatnosti, bude Vám zaslána 1. upomínka. V této 
upomínce Vám nebude účtován žádný administrativní, ani správní popatek za vystavení upomínky. Pokud 
ani po zaslání 1. upomínky nebude dlužná částka do 30 dnů od obdržení 1. upomínky uhrazena, bude Vaše 
neuhrazená pohledávka předána externí inkasní firmě a zároveň s tímto bude k dlužné částce připočten 
administrativní a správní poplatek ve výši 300 Kč za vystavení 2. upomínky.

Vrácení zboží a reklamace

Zásilku můžete bez jakýchkoliv sankcí vrátit do 14 dnů od jejího obdržení. Po obdržení zásilky    jí 
prohlédněte a ujistěte se že kvantitativně a kvalitativně odpovídá objednanému produktu. Případné 
poškození, nebo neúplnnost zásilky musíte neprodleně oznámit na email info@detoxikacni-terapie.cz.



Korespondenční adresa 

VIPSHOP s.r.o., P.O.Box 135, 700 30 Ostrava 30

Pro případné vrácení zboží, nebo písemnou korespondenci vždy použijte pouze tuto korepsondenční adresu.!

Osobní údaje

Proto, abychom Vám mohli nabídnout co nejlepší služby uchováváme jméno, adresu, telefon a email, které 
nám udáte. Veškeré osobní údaje budou uchovávány a zpracovány v souladu se zákonem.

Společnost VIPSHOP s.r.o., IČ: 25285041, zpracovává osobní údaje v souladu se zákonem č. 101/2000 
Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění. Osobní údaje získávané za účelem nabídky obchodu a 
služeb se předávají ke zpracování dalším společnostem. V případě, že nesouhlasíte s tímto postupem, nás 
prosím neprodleně informujte.

Jako zákazník VIPSHOP s.r.o. můžete též obdržet výhodné nabídky od případně pečlivě vybraných 
obchodních partnerů poštou, telefonem, SMS nebo e-mailem.

Prodejce: VIPSHOP s.r.o., Křičeň 101, 533 41 Lázně Bohdaneč – IČO: 25285041  DIČ: CZ 25285041 – společnost je vedená u rejstříkového soudu v Hradci Králové pod spisovou značkou C 12935
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